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Sinopse

Este livro estd organizado numa ldgica de gestdo da produgao e das
operagdes particularmente centrado nos instrumentos inerentes ao
lancamento de um novo empreendimento - da concepcao do produto a
organizacao do trabalho. Os componentes abordados sdao os seguintes:
Estratégia das Operacdes, Concepcao do Produto, Processos e Tecnologias,
Implantagao, Organizacdao do Trabalho, Gestdao da Qualidade, Capacidade,
Localizacao das instalagdes e Avaliacao do Desempenho.

O livro contém varios auxiliares que podem ajudar a objectivar ideias:

- Problemas resolvidos ao longo de varios capitulos;

- Check-lists de revisao sistematica;

- Estudos de casos exemplificativos;

- Referéncias bibliograficas organizadas por capitulo;

- Glossario de termos mais importantes.
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