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Sinopse

Livro especialmente dirigido aos profissionais e universitarios da area da
producdo e operacdes que fornece um conjunto de técnicas para a melhoria
das organizacdes. A primeira seccao do livro aborda os aspectos que
determinam a organizacdo: estratégia, qualidade, flexibilidade e capacidade.
A segunda seccao foca o lancamento de um novo empreendimento: da
concepcao do produto a organizacao do trabalho. Na terceira seccao
encontram-se 0s aspectos inerentes ao planeamento e programacao incluindo
a gestao de materiais. A quarta seccao é dedicada aos modelos e sistemas
de informacdo. Na quinta seccao é estudada a avaliacao de desempenho. Ao
longo dos varios capitulos sdo apresentados problemas resolvidos, check-lists
de revisao sistematica, estudo de casos e referéncias bibliograficas. O livro
contém ainda um glossario dos termos mais importantes.
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