Indice

Preambulo

Introducao
A manuten¢io no coragao de qualquer empresa industrial
Apresentagao do Circulo Dindmico

CAPITULO 1 ® Auditoria das boas priticas
Avaliagao individual das boas préticas

ol Y

. Dados histéricos
. Equipamentos criticos
. Informagio técnica

Os “5 §”

. Acompanhamento a intervalos curtos
. Despesas de manutengio

. Capitais investidos

. Fichas de mao-de-obra

O interface com a produgio

10. Gestao das competéncias

11. Estratégia e politica de manutengio
12. Gestao dos "maus actores”

13. Modos operatérios

14. Manutengao sistemdtica

15. Planeamento didrio

16.
17.
18.
19.
20.
21.
2.
23,

Acompanhamento didrio
Planeamento semanal
Acompanhamento semanal
Gestao a médio prazo

Plano a longo prazo

Gestao das mudangas de série
Gestao das paragens programadas
Enunciagio dos objectivos

24, Pertinéncia dos indicadores

2.

Conservagao dos produtos industriais

26. Conservagio das ferramentas

27. Compra dos produtos industriais

28. Aprovisionamento dos produtos industriais
29. Gestio dos subcontratados

,_.
— D N =

12
14
15
17
18
20
22
23

26
27
29
30
31
33
34
36
37
39
40
41
42
45
47
49
51
52
53
55



GESTAO DA MANUTENGAO

30. Integragio na produgao

31. Manutengio condicionada

32. RBM/RCM

3. ITPM

34. Manutengdo na concepgao

35. GMAO

36. Benchmarks
Avaliagio do desenvolvimento global das boas préticas
Acgbes prioritdrias e objectivos estratégicos da empresa

CAPITULO 2 ® Objectivo estratégico n.° 1:
Aumentar os volumes de producio
O contributo da TRS
Como calcular a TRS?
Ciélculo do indice de disponibilidade
Cilculo do indice de desempenho
Cilculo do indice de qualidade
Como identificar as melhorias potenciais da TRS?
Que dados recolher?
Como tratar estes dados?
Como analisar estes dados?
Como quantificar as melhorias potenciais da TRS?
Quantificagoes bindrias
Quantificagoes estatisticas
Quantificagdes por "acto de fé"
Como avaliar financeiramente estas melhorias de TRS?

CAPITULO 3 m Objectivo estratégico n.° 2:
Reduzir as despesas de manutengao
Despesas com pessoal interno
O que ¢ que as despesas com pessoal interno incluem?
Como analisar a eficicia das despesas com pessoal?
Como analisar a pertinéncia das despesas com pessoal?
Como quantificar as oportunidades de compressao das despesas
com pessoal?
Despesas de subcontratagao
O que ¢ que as despesas de subcontratagao incluem?
Como analisar a pertinéncia da decisao de subcontratar?
Como analisar a eficdcia dos subcontratados?
Como analisar o preco de compra dos trabalhos subcontratados?
Como quantificar as oportunidades de compressao das despesas de
subcontratagao?
Despesas com produtos industriais
O que ¢ que as despesas com produtos industriais englobam?

VI

58
59
61

- 63

67
68
69
71

99

929
101
111

120
124
124
126
130
131

134
136
136



© LIDEL - Edigoes Técnicas

INDICE

Como analisar a pertinéncia dos consumos de produtos industriais?
Como analisar o preco de compra dos produtos industriais?

Como quantificar as oportunidades de reducao das despesas com
produtos industriais?

CAPITULO 4 B Objectivo estratégico n.° 3:
Melhorar a rentabilidade dos capitais investidos
Aumentar o resultado de exploragao
Diminuir os capitais investidos
Como analisar os stocks de produtos industriais?
Como analisar os potenciais adiamentos de investimentos?

CAPITULO 5 B Objectivo estratégico n.° 4:
Fazer evoluir a cultura de gestao da manutengao

Sistema de comando da manutengio
Indicadores-chave do desempenho da manutengao

ANEXOS

ANEXO I m As boas praticas e as fungdes da empresa
ANEXO I m Impacto das boas praticas nos resultados econémicos

VII

136
140

140

143
144
144
145
149

151
151
154

159

161
165

Gestao da Manutencao - Renaud Cuignet



